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Projekt Fragebogen

Vielen Dank für Ihr Interesse. Dieser Fragebogen dient mir als Basis um möglichst viel über Sie und Ihr Projekt zu erfahren. Je mehr Informationen Sie mir geben können, desto besser kann ich Sie beraten und Ihnen eine Lösung anbieten, die sehr genau Ihren Vorstellungen entspricht. Ich weiß, der Fragebogen benötigt Zeit und Mühe, der Aufwand dafür lohnt sich allerdings. Ihr neues Webprojekt kann schließlich Ihr wichtigstes Marketingtool werden. Falls Sie sich bei einigen Fragen unsicher sind oder direkt mit mir sprechen wollen, rufen Sie mich einfach an - Holger Volk 0911/58054771

Wenn Sie das Dokument ausgefüllt haben, schicken Sie es mir bitte per E-Mail an info@webkomplize.de. Ich werde Ihnen dann die bestmögliche auf Ihr Projekt abgestimmte Internetlösung anbieten.

1 Allgemeine Angaben

Name: ...

Firma: ...

Anschrift: ...

Telefon: ...

Fax: ...

E-Mail Adresse: ...

Wer sind die Hauptansprechpartner für dieses Projekt und welche Position haben Sie?

…

Wer hat die finale Entscheidung über dieses Projekt?

…

Wann soll das Projekt starten und wann soll es fertig sein? 
Gibt es spezifische Gründe für dieses Datum, z.B. eine Veröffentlichung, Veranstaltung?

…

Haben Sie schon ein ungefähres Budget für dieses Projekt geplant? Wenn ja, nennen Sie dieses bitte.

…

2 Fragen an Sie

Welche Produkte und Dienstleistungen bieten Sie an?

…

Haben Sie einen Slogan bzw. ein Motto?

…

Wie viele Angestellte haben Sie bzw. Ihre Firma?

…

Oder sind Sie Einzelunternehmer oder eine Privatperson?

…

Wer sind Ihre Konkurrenten?

…

Handelt es sich um ein regionales / überregionales oder nationales/internationales Unternehmen?

…

3 Fragen zu Ihrem Projekt

Handelt es sich um eine grundlegende Überarbeitung (Relaunch) Ihrer bereits bestehenden Website oder geht es um eine neue Website?

…

Fragen bei einem Relaunch

Wenn Sie eine bereits existierende Seite haben, nennen Sie bitte die Adresse.

…

Seit wann existiert diese Seite und wann wurde diese zuletzt relauncht?

…

Was wollen Sie gerne an Ihrer Seite optimieren? (z.B. das Layout neu gestalten, eine neue Zielgruppe ansprechen, die Bedienbarkeit der Seite verbessern, die Seite für Suchmaschinen optimieren, eine neue Funktion hinzufügen, etc.)

…

Welche Bereiche / Funktionen Ihrer Website glauben Sie sind bereits gut gelungen und warum?

…

Welche Bereiche sind nicht so gut gelungen und was wollen Sie verbessern?

…

Planen Sie Inhalte von Ihrer bestehenden Seite zu verwenden und wenn ja, welche?

…

Verwenden Sie bereits ein Content-Management-System um Ihre Inhalte einzupflegen? Wenn ja, welches und sind Sie damit zufrieden? Was ist gut, was könnte besser sein?

…

Fragen allgemein


Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihrer Website? (Bsp. Akquise, Kundenservice, etc. )

…

Nach welchen Kriterien würden Sie den Erfolg dieses Projektes bewerten? (z.b. mehr Kundenzufriedenheit, mehr Neukunden)

…

In welchen Sprachen sollen die Inhalte angeboten werden?

…

Wer soll Ihrer Website besuchen? Beschreiben Sie die verschiedenen Besuchertypen (Zielgruppen), so genau wie möglich.

…

Was wollen Sie das Besucher Ihrer Seite tun? (Produkte kaufen, Kontakt per Telefon und E-Mail aufnehmen, sich als Benutzer registrieren, etc.)

…

Welche Stichworte charakterisieren den Inhalt der Website am besten (5-10)? …


Welches sind die zentralen Begriffe Ihrer Tätigkeit?

…

Welche Hauptkategorien soll die Website beinhalten? Haben Sie Ihre Vorstellungen bereits in Form einer Navigationsliste oder Seitenbaums dokumentiert? Wie viele Seiten wird Ihrer Website (grob geschätzt) besitzen?

…

Sind spezielle Inhalte oder Services für den Zugriff über Handy/Smartphone geplant?

…

Beschreiben Sie so gut wie möglich, wie Ihre finale Website für Ihre Kunden/Besucher  wirken soll. (Bsp. Übersichtlich, modern, professionell, freundlich, verspielt, aufregend, überraschend, technisch, glaubwürdig, traditionell, zurückhaltend etc.)

…

Können Sie mir Webseiten Ihrer Konkurrenten nennen. Welche finden Sie gut, welche schlecht und warum?

…

Welche Webseiten (unabhängig von Ihren Konkurrenten) entsprechen in etwa Ihren Vorstellungen und warum? Was gefällt Ihnen besonders gut, was nicht?

…

4 Fragen zu Design und Layout

Benötigen Sie ein neues Logo und CD (Corporate Design = einheitliche visuelle Firmenidentität)?

…

Wenn Sie bereits ein bestehendes CD haben, haben Sie Richtlinien die Sie mir zuschicken können? Wenn nicht können Sie mir aktuelle Einsatzbeispiele aus der Praxis schicken? 

…

Welches sind die primären Farben? Gibt es bereits andere Materialien wie z.B. Broschüren, Visitenkarten und Flyer?

…

Haben Sie evtl. bereits erste Layoutskizzen zu Ihrer Website und / oder Logo?

…

Ist bereits Bildmaterial vorhanden? Müssen noch Fotos gemacht und/oder bearbeitet werden? Sollen ggf. durch mich oder meine Partner weitere Materialen erstellt und/oder aufbereitet werden?

…

Ist bereits Textmaterial vorhanden? Haben Sie jemanden der Ihre Texte erstellt?

…

5 Technische Fragen

Benötigen Sie ein Content-Management-System, damit Sie Ihre Seite (Texte, Bilder, etc.) bequem selber verwalten können?

…

Welche technischen Features für Ihre Website wünschen Sie? (z.B. Suchfunktion, Kontakformular, RSS Feed, Newsletter, Passwort geschützte Bereiche, Online-Shop, Bildergalerie, Besucherstatistiken)

…

Welche weiteren Wünsche bestehen? (z.B. Anbindung an eine vorhandene Produktdatenbank, Verknüpfung mit Inhalten einer anderen Website oder der Mutterfirma, einen speziellen Kundenbereich, Intranet)

…

Verfügen Sie bereits über eine Webadresse (Domain)? Wenn ja, bei welchem Webhoster (Dienstleister) und welches Hostingpaket?

…

Sollen besondere Maßnahmen zur Suchmaschinenoptimierung durchgeführt werden?*

*Die Website wird so konzipiert und realisiert, dass sie bereits die wichtigsten Kriterien der Auffindbarkeit durch Suchmaschinen erfüllt. Allerdings können darüber hinaus noch gezielte Maßnahmen ergriffen werden. 

Planen Sie den Einsatz von Onlinemarketingmaßnahmen wie z.B. Google AdWords? Planen Sie den Einsatz von Socialmedia wie z.B. Twitter, Facebook, etc.?

…

Jedes Projekt ist individuell. Haben sie noch Anmerkungen oder Wünsche?

…

